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Wieviel ist Ihr Unternehmen 

in 10 Jahren wert, wenn Sie keine digitalen Tools 

einsetzen?

Wie wettbewerbsfähig wird Ihr Unternehmen 

in 10 Jahren sein, wenn Sie keine digitalen Tools 

einsetzen und Ihr Mitbewerber schon?
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Digitale Tools für den Hafner

Bringen Struktur ins Unternehmen, 
optimieren und automatisieren 

Prozesse und eröffnen neue 
Möglichkeiten
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Erfahrungen aus Projekt - HafnerDigital 2019 

• 20 Hafnerbetriebe teilgenommen

• Fragen wie digital die Hafnerbetriebe schon waren

• Möglichkeiten mit den Hafnern ausgearbeitet

• Einzelne Punkte mit jedem Hafnerbetrieb praktisch umgesetzt 

• Abschlussveranstaltung mit sehr positivem Feedback
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Herausforderungen für den Hafner bei der 

Digitalisierung

• Es gibt sehr viele unterschiedliche Programme/Apps mit unterschiedlichen 

Möglichkeiten.

• Ein Hafnerbetrieb ist ein laufender Prozess. Mann kann nicht alles auf einmal 

umsetzen. Die Mitarbeiter müssen sich umstellen.

• Wer in meiner Umgebung kann mir bei der Umsetzung helfen?

• Was ist für meinen Betrieb das Richtige und überhaupt notwendig?

• Welche Bereiche im Betrieb kann ich mit Digitalisierung verbessern?

• Wo kann ich schnell etwas im Betrieb verbessern mit wenig Aufwand?

• Wo kann ich langfristig im Betrieb Abläufe optimieren mit höherem Aufwand?

• Planung der Umsetzungen ist sehr wichtig mit Schwerpunkten!
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Welche Bereiche kann ein Hafner Digitalisieren

• Homepage, Suchmaschinenoptimierung SEO, Backlinks, FAQ‘s

• Werbung, Online Marketing

• Zentrale Dokumentenablage (NAS, Cloud Speicher), VPN

• Baudokumentation (Handy, Tablet, PC)

• Büro Software: Kundenverwaltung, Terminplanung, Angebote, 

Rechnungen, Content Management Software CMS

• IP-Telefonie, PC Hardware, Internet Anschluss    

• Digitale Planung, 3D Visualisierung 

• Soziale Medien: Facebook, Instagram, Pinterest, Youtube

• Mobile Apps
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Digitale Werkzeugkiste für Hafner

Marketing
Werbung
Anfragen

Kundenwunsch 
planen

Angebot /
Auftrag

Detaillierte
Planung

Material 
Beschaffung

Kachelofen 
bauen

Abnahme/
Rechnung

Betrieb
Wartung

Weiterempfehlung

Rezension
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Ranking der Digitalen Werkzeuge beim Hafner

1. Kundengewinnung

2. Zentrale Datenspeicherung und –verwaltung

3. Baudokumentation und Organisation

4. Handwerkerlösungen inkl. Angebotslegung

5. Visualisierung und 3D Modellierung

6. Apps für Smartphone
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Kundengewinnung 2022
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Digitale Werkzeuge: Kunden gewinnen

1. Google MyBusiness Eintrag - kostenlos

2. Website – 24 Stunden Werbung für 100 – 200 Euro/Jahr

3. Websitecheck 

4. Soziale Medien: Facebook, Instagram, Youtube etc.

5. Online-Marketing für Hafner – z.B. google Adwords

6. Online-Werbung
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Digitale Werkzeuge: Kunden gewinnen



62. Technische Tagung der Hafner, Platten- und Fliesenleger und Keramiker - 2023

Handwerkersuche im Internet

1. KundInnen suchen meist lokale Anbieter auf 
Google Maps

2. Zur Inspiration/Ideen/Fotos

3. oder nach konkreten Lösungen 
(Spezialisierung)

4. Referenzen von anderen KundInnen

5. überwiegend mobil mit Smartphone

6. Einfache und schnelle Kontaktmöglichkeiten 
sind wichtig, sowie informative Inhalte 

7. Google MyBusiness ist das umfassend(st)e 
Unternehmensverzeichnis von Google – egal 
ob du deinen Betrieb eingetragen hast oder 
nicht, er wird angezeigt!
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Möglichkeiten des Online-Marketing für Hafner

1. Website des Betriebes

2. Kompetenz und Spezialisierung auch im Internet zeigen (Text und Bild)

3. Google My Business Eintrag

4. Brancheneinträge (Herold, Firmen ABC…) und Kundenbewertungen

5. E-Mail Marketing

6. Anzeigen im Internet („Banner-Werbung“)

7. Suchmaschinen Werbung („Suchergebnisse kaufen“)

8. Soziale Medien (Facebook, Instagram)

9. Influencer („Promi macht Werbung für ein Produkt“)
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Kostenloses Google My Business 

einrichten/optimieren

1. Google-Konto registrieren

2. Eigenen Betrieb suchen auf Google 
Maps https://www.google.at/maps/

3. Link „Inhaber diese Unternehmens?“ 
klicken

4. Oder auf https://business.google.com
starten und Firma eintragen

5. Alle Firmen Daten geführt eintragen

https://www.google.at/maps/
https://business.google.com/
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Website-Check

z.B. kostenlos unter https://www.ionos.at/tools/website-check

oder  https://www.seitwert.de/

https://www.ionos.at/tools/website-check
https://www.seitwert.de/
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Website-Check

SEO Suchmaschinenoptimierung

Kostenpflichtige Profi Tools unter https://www.semrush.com

oder  https://www.seitwert.de/

https://www.semrush.com/
https://www.seitwert.de/
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Digitale Werkzeuge:

Zentrale Datenspeicherung und Verwaltung

• Optimal über Netzwerkspeicher 

(NAS) im Betrieb (z.B. WD mit 

mobilem Zugriff „My Cloud“)

• In der Cloud z.B. Google Drive 

https://drive.google.com

(weitere Dropbox.com, 

Onedrive.com (Achtung 

Datenschutz!)

https://drive.google.com/
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Organisiertes und sicheres arbeiten im Netzwerk Arbeiten mit einem Netzwerkspeicher im RAID1 = Gespiegelt

Digitale Werkzeuge:

Zentrale Datenspeicherung und Verwaltung
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Digitale Werkzeuge zur Baudokumentation 

sowie Organisation

• Craftnote

https://app.mycraftnote.de

• BauMaster

https://bau-master.com/

• Docutools

https://www.docu-tools.com/

https://app.mycraftnote.de/
https://bau-master.com/
https://www.docu-tools.com/


62. Technische Tagung der Hafner, Platten- und Fliesenleger und Keramiker - 2023

Digitale Werkzeuge: Handwerkerlösungen (ERP) 

Ressourcenplanung und Angebotslegung

• Büro2Go 
http://buero2go.sparkasse.at/
von Prosaldo.net (1 Jahr gratis 
nutzen)

• Sage Handwerk 
https://www.business-
software.at/software/handwerk/

• BMD

• Taifun

• VSE ERP

http://buero2go.sparkasse.at/
https://www.business-software.at/software/handwerk/
https://www.business-software.at/software/handwerk/
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Digitale Werkzeuge zur Visualisierung und 

3D Modellierung

• CAD-Planungsprogamme wie z.B. PaletteCAD, Google Sketchup, 

AutoCAD, Inventor, Rhinoceros,  ….

• Ofenfindar (im Apple Store) Augmented Reality 

• Augment.com und in Zukunft direkt in Google
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Digitale Werkzeuge am Smartphone 

• CraftNote

• WD Mycloud, Google Drive

• Google MyBusiness

• Büro2Go

• Sage Handwerk

• Palette Move

• RTR-Netztest

• Google Fotos

• U.v.a.

• Welche Apps verwenden Sie?

Suche und Installation über den App-Store oder Google Play.
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Zukunftsaussichten 

KI – ChatGPT -
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Danke für die Aufmerksamkeit!

Ing. Josip Zekic

ÖSTERREICHISCHER KACHELOFENVERBAND

Versuchs- und Forschungsanstalt der Hafner Österreichs

A-1220 Wien, Dassanowskyweg 8

Tel: +43/(0)1/256 58 85 - 16

E-mail: zekic@kachelofenverband.at

web: www.kachelofenverband.at

Zögern Sie nicht mich zu kontaktieren!

Fragen zur Digitalisierung?

mailto:zekic@kachelofenverband.at
http://www.kachelofenverband.at/

	Folie 1: Digitale Tools für den Hafner
	Folie 2: Wieviel ist Ihr Unternehmen  in 10 Jahren wert, wenn Sie keine digitalen Tools einsetzen?    
	Folie 3: Digitale Tools für den Hafner
	Folie 4: Erfahrungen aus Projekt - HafnerDigital 2019 
	Folie 5: Herausforderungen für den Hafner bei der Digitalisierung
	Folie 6: Welche Bereiche kann ein Hafner Digitalisieren
	Folie 7: Digitale Werkzeugkiste für Hafner
	Folie 8: Ranking der Digitalen Werkzeuge beim Hafner
	Folie 9: Kundengewinnung 2022
	Folie 10: Digitale Werkzeuge: Kunden gewinnen
	Folie 11: Digitale Werkzeuge: Kunden gewinnen
	Folie 12: Handwerkersuche im Internet
	Folie 13: Möglichkeiten des Online-Marketing für Hafner
	Folie 14: Kostenloses Google My Business  einrichten/optimieren
	Folie 15: Website-Check
	Folie 16: Website-Check SEO Suchmaschinenoptimierung
	Folie 17: Digitale Werkzeuge: Zentrale Datenspeicherung und Verwaltung
	Folie 18: Digitale Werkzeuge: Zentrale Datenspeicherung und Verwaltung
	Folie 19: Digitale Werkzeuge zur Baudokumentation  sowie Organisation
	Folie 20: Digitale Werkzeuge: Handwerkerlösungen (ERP)  Ressourcenplanung und Angebotslegung
	Folie 21: Digitale Werkzeuge zur Visualisierung und  3D Modellierung
	Folie 22: Digitale Werkzeuge am Smartphone  
	Folie 23: Zukunftsaussichten  KI – ChatGPT - 
	Folie 24: Danke für die Aufmerksamkeit!

