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Wieviel ist Ihr Unternehmen
in 10 Jahren wert, wenn Sie keine digitalen Tools
einsetzen?

Wie wettbewerbsfahig wird Ihr Unternehmen
in 10 Jahren sein, wenn Sie keine digitalen Tools
einsetzen und lhr Mitbewerber schon?
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TECHNISCHE Digitale Tools fur den Hafner

IETAGUNG
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Bringen Struktur ins Unternehmen,
optimieren und automatisieren
Prozesse und eroffnen neue
Moglichkeiten
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ecinische  Erffahrungen aus Projekt - HafnerDigital 2019 L

IETAGUNG

20 Hafnerbetriebe teilgenommen

Fragen wie digital die Hafnerbetriebe schon waren

Moglichkeiten mit den Hafnern ausgearbeitet

Einzelne Punkie mit jedem Hafnerbetrieb praktisch umgesetzt

Abschlussveranstaltung mit sehr positivem Feedback

KOMPETENZZENTRUM
DIGITALISIERUNG

] 1100001
}} KMU Forschung Austria o ' at

& - Austrian Institute for SME Ressarch
® [ KOOPERATION MIT KOMPETENZ — ~Oyemegnererly E
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Herausforderungen fur den Hafner bei der gg
ETAGUNG Digitalisierung

« Es gibt sehr viele unterschiedliche Programme/Apps mit unterschiedlichen
Moglichkeiten.

 Ein Hafnerbetrieb ist ein laufender Prozess. Mann kann nicht alles auf einmal
umsetzen. Die Mitarbeiter mussen sich umstellen.

« Wer in meiner Umgebung kann mir bei der Umsetzung helfen?

« Was ist fur meinen Betrieb das Richtige und uberhaupt notwendig?

 Welche Bereiche im Betrieb kann ich mit Digitalisierung verbessern?

« Wo kann ich schnell etwas im Betrieb verbessern mit wenig Aufwand?

 Wo kann ich langfristig im Betrieb Ablaufe optimieren mit hoherem Aufwand?

* Planung der Umsetzungen ist sehr wichtig mit Schwerpunkten!
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reciniscie Welche Bereiche kann ein Hafner Digitalisieren =!

IETAGUNG

=
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« Homepage, Suchmaschinenoptimierung SEO, Backlinks, FAQ's
 Werbung, Online Marketing

- Zentrale Dokumentenablage (NAS, Cloud Speicher), VPN

« Baudokumentation (Handy, Tablet, PC)

« Buro Software: Kundenverwaltung, Terminplanung, Angebote,
Rechnungen, Content Management Software CMS

« |P-Telefonie, PC Hardware, Internet Anschluss

- Digitale Planung, 3D Visualisierung

« Soziale Medien: Facebook, Instagram, Pinterest, Youtube
* Mobile Apps
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Digitale Werkzeugk

iste fur Hafner

ETAGUNG
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mastering your workflow
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ecinischE - Ranking der Digitalen Werkzeuge beim Hafner

BTAGUNG oren

1. Kundengewinnung

Zenirale Datenspeicherung und -verwaliung
Baudokumentation und Organisation
Handwerkerlosungen inkl. Angebotslegung

Visualisierung und 3D Modellierung

o u A w0 N

. Apps fur Smartphone
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TECHNISCHE Kundengewinnung 2022

Soziale Plattformen
Bewertungs-  (2.B. facebook, instagram,

plattformen . Pinerest)

Firmen- Soziale Plattformen
Digitale ‘?} Webseite Uberprifung, (z.B. facebook, instagram pinterest)
Marktplitze und BiilineShon Vergleichs- I
Angebotsplatt- ? angebote News etter
formen ;\ ‘ elektronische . Bewertungs-f.
Kontaktaufnahme plattformen }‘ “

Potentieller

Interessierter
Kunde

telefonische

Beratung
bzw. “ ‘5 ' \..\M j
— Planung, Mund-zu-
personliche . Servicierung

Mund-zu- F
Mund- }‘
werbung Kontakt- Auftrags- Mundwerbung
aufnahme Angebot vergabe und
?' Verkaufsgeschift, oL
Prospekt, P — '
Plakat SR VSO Kundenbindungs-

Werkstatte oder

P} Kundenbesuch programm
Postwurf

Inserat
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&6 2. ST
TECHNISCHE Digitale Werkzeuge: Kunden gewinnen :él

IETAGUNG torg

1. Google MyBusiness Eintrag - kostenlos

Website — 24 Stunden Werbung fur 100 - 200 Euro/Jahr
Websitecheck

Soziale Medien: Facebook, Instagram, Youtube etc.

Online-Marketing fur Hafner - z.B. google Adwords

o 0 W BN

Online-Werbung
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TECHNISCHE
IETAGUNG

+

/Jwww.google.at w =

¢

| 2

YouTube

Google r

()
Kontakte Kalender

Google Suche Auf gut Gliick!
o™ ™

Osterreich
W CO -neutral seit 2007

Uber Google Werbeprogramme Unternehmen Wie funktioniert die Google Suche? Datenschutzerklarung Nutzungsbedingungen Einstellungen
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TECHNISCHE Handwerkersuche im Internet 7, el ¢
B TAGUNG _
Q Kachelofen - 1 % e e 2 =
° ° < C @ google.at/maps/searct 16.4032139,13z [ ¢ . Pausiert)
1. Kundinnen suchen meist lokale Anbieterauf | = ——
Google Maps B a 2

2. Z1ur Inspiration/ldeen/Fotos

3. oder nach konkreten Losungen
(Spezialisierung)

4. Referenzen von anderen Kundinnen
5. uUberwiegend mobil mit Smartphone

Einfache und schnelle Kontakimoglichkeiten
sind wichtig, sowie informative Inhalte

7. Google MyBusiness ist das umfassend(st)e
Unternehmensverzeichnis von Google - egal
ob du deinen Betrieb eingetragen hast oder
nicht, er wird angezeigt!
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Der Kachelofen - Hafnermeister
Peter Zahrer

Forster Antike Kacheléfen

KONIGSART die Marke der
Kaminart GmbH, Heizkamine,
schwebender Kamin, Kachelofen
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recinische  Moglichkeiten des Online-Marketing fur Hafner

Np ¥

4

0
i

Website des Betriebes

Kompetenz und Spezialisierung auch im Internet zeigen (Text und Bild)
Google My Business Eintrag

Brancheneinirage (Herold, Firmen ABC...) und Kundenbewertungen
E-Mail Marketing

Anzeigen im Internet (,,Banner-Werbung*)

Suchmaschinen Werbung (,,Suchergebnisse kaufen*)

Soziale Medien (Facebook, Instagram)

0 O NS> O O

Influencer (,,Promi macht Werbung fur ein Produkt*)
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TECHNISCHE

WTAGUNG einrichten/optimieren

Kostenloses Google My Business

< C

1. Google-Konto registrieren Google

2. Eigenen Betrieb suchen auf Google
Maps hitps://www.google.at/maps/

3. Link ,Inhaber diese Unternehmens?*
klicken

4. Oder auf hitps://business.google.com
starten und Firma eintragen

5. Alle Firmen Daten gefuhrt eintragen

G kachelofenverband - Google Suc X =+

kachelofenverband X

Q, Alle @ Maps [ Videos (@ Bilder [ News i Mehr Einstellungen

Ungefahr 21 200 Ergebnisse (0,53 Sekunden;

achelofenverband.at =

hitps:/iww
Osterreichischer Kachelofenverband - Kachelofenbau und ...

Der Kachelofen ist Osterreichs beliebtestes Heizgerat. Wir betreiben Forschung rund um den
Kachelofen, sorgen fUr eine hohe Qualitat - Der Kachelofen.

Downloads Kontakt

Downloads. Technische Osterreichischer
MerkblatterVortrage Kachelofenverband

Team Berechnungsprogramm
TR DI Dr. Thomas Schiffert / Kachelofen

Geschaftsfiihrer / schiffert Berechnungsprogramm
Hafnersuche Gesetze

Kachelofen Kamine Fliesen Ullrich GESETZLICHE GRUNDLAGEN
& Sohn GmbH. Ulirich & Sohn Jede hausliche Kleinfeuerstatte ...

Weitere Ergebnisse von kachelofenverband.at »

Ahnliche Fragen

Was macht ein kachelofenbauer?

Sind Kacheltfen noch erlaubt?

Wann missen Kachelfen erneuert werden?

Wie viele Kachelofen gibt es in Osterreich?

Suchfilter

Feedback geben

https://de.wikipedia.org » wiki » Osterreichischer_Kach... =

Osterreichischer Kachelofenverband — Wikipedia

2
Q X)%Luu Wie «

@ google.at/search?q=kachelofenverband@ei=0vXZYKWbN4797_UPh_uCqAs&oq=kachelofenverband&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2I6EAMyCwguEMcBEKSBEJMCMgIIADIECAA... Tt ‘:. PE<S‘E‘t;:‘ :

Folos ansehen [~ Von aulen ansehen

Osterreichischer
Kachelofen Verband -
Versuchs- und

Forschungsanstalt der Hafner

Website Route Speichern

49 10 Google-Rezensionen

Verband in Wien

Adresse: Dassanowskyweg 8, 1220 Wien

Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 08:00 Di~

Telefon: 01 25658850

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses
Unternehmens?

Produkte

Prifungen von R...

Alle anzeigen
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le 2. Website-Check ‘T
ETAGUNG

Ergebnis fur www.kachelofenverband.at

Check erneut durchfiihren oder andere Website priifen

Gesamtergebnis

Gratulation, Ihre Website hat den 1&1 Website-Checker schon mit
84 einer sehr guten Bewertung bestanden.
Optimieren Sie mit Hilfe der Tipps und Hinweise des 1&1 Website-

Checkers weiter, um lhre Website noch erfolgreicher zu machen.
Sie verwenden: WordPress

=

Online prasent sein ‘ 92 ’ Gefunden werden Abgesichert sein 43 Schnell sein

z.B. kostenlos unter hitps://www.ionos.at/tools/website-check
oder https://www.seitwert.de/
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[E6 |2. Website-Check Py
TECHNISCHE 3

W TAGUNG O Suchmaschinenoptimierung

- < & de.semrush.com i atsistrix.com
SEMRUSH
1 Projekte kacheloferverband.zt Root-Domain v
7 SEO ~ D A i g
o Domain Analytics > Domain-Ubersicht FH Anieitung fir Benutzer [ Feedback senden
SEO-Dashboard Domain-Ubersicht: kachelofenverband.at &, Export als PDF
- - - an. 2023 w ~ 1 e
WETTBEWER © Weltweit | = Us | @ UK ||STAT Cixap BmEEo &R KACHELOFENVERBAND... Domain-Uberblick: kachelofenverband.at
Domain-Ukersicht UObersicht  Demain-vergleich ‘Wachstum  Landervergleich Uberblick SISTRIX fiir Google > Domains > kachelofenverband,at Yawinload wilen Handbuch
Traffic Analytics Sichtbarkeitsindex
Organische Recherche Authority Score Organischer Traffic Bezahlter Traffic Backlinks SEEART
: — Sichtbarkeitsindex Keywords Trafficschitzung Backlinks
Keyword-Gap Y31 3,8K 2% 1M7K TR
Backlink-Gap Unerblick Keywards [Global) 3729 Organischer Traffic 3774 Venwelsende Domalns 373
KEYWORD-RECHERCHE Keywerds €70 Keywouts ©0,2886 1o~ Keywards (0 h) 1453 Wi Tratfi
v 0 eywords (Osterreict . ert organ. Traffic 2612 Anzah Links 26739
Keyword-Ubersicht Semrweh-Domain-Rang 191K ——— ZUEoElloniaching erwsisende Domains 750 Keyword deen ©
ey TR Sl-Rank 29.299 Knawr Do Visit Nicht verfiighar at Andere com
Keyword M —_— Ranking Verdnderungen
e Organisch | Bezahit M 8M 1) 2J Gesamter Zeitraum 2, Export X X Aktualisiert 18.01.2023 18:05
Position Tracking E— ESR R Saling Vergleichsdatum  17.01.2023 Top-Verzeichnisse
Organic Traffic Insights Verteilung nach Landern Organischer Traffic 3,792 EignEn Land Osterreich
Device Mobil AT,CH,DE @ [ wwwkachelofenverband atfwp-content/ 72
LINK BUILBING Lender Tra Traffic  Keywords [ Organischer Traffic 3 Bezahiter Traffic [ Notizen STRUKTUR a
) Hosti vewwkachelofenverband.a
Backlink-Analytics Weltwelt - % 44K V3K » URLs ostnamen 2 ® | v kachelofenverband. aifhafersuche-oest l
B! 164
o URL-Verande . N
Backlink Audic = sew sk o0 - TS Domainalter 01.03.2000 ® | wwkachelofenverband aifkov-services
Link Building Tool Verzeichnisse
—— . . — sen 21K D Tap10 Rankings 71 i kachelofenverband aifheizen-mit-holz- o
® 8
= e 35 1 _ Yo Anzahl URLs 182 . Kac fkachelofen-kami
) . e N re Web Vitals
Site Audit = DK o1 % e 4 16 Do 24 e o age Mit Wetthewerbern vergleichen » v kachslofenverband.alfgalerie/
Listing Management " or ; "
Senstige 01% ® 1e7 Organische Keywords 570
SEG Content Template SERPS
On Page SEO Checker Top3 @0 @720 02150 5100 weteueroer Sichtbarksitsindex
Log File Analyzer Suchintantion A
. SERP-Snippets 033 Sichtbarkeitsindex
SERP-Funktionen e
® Lokale SEO > Snippet Vergleich fnchelofenvarbepd st
16 % 03
Featured Snippets .\ y
Werbuny > % |
@ J - . [~ I SERP-Umifeld 0z7 / ?
— -, _m
—_ e - P A 1

Kostenpflichtige Profi Tools unter https://www.semrush.com
oder https://www.seitwert.de/
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Digitale Werkzeuge: “Q

TECHNISCHE

mTAcuNe™  ZTentrale Datenspeicherung und Verwaltung

« Optfimal Uber Netzwerkspeicher
(NAS) im Betrieb (z.B. WD mit
mobilem Zugriff ,,My Cloud")

* |In der Cloud z.B. Google Drive
hitps://drive.google.com
(weitere Dropbox.com,
Onedrive.com (Achtung
Datenschutzl)
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Digitale Werkzeuge: b

TECHNISCHE

mTAcuNe™  ZTentrale Datenspeicherung und Verwaltung

Organisiertes und sicheres arbeiten im Netzwerk Arbeiten mit einem Netzwerkspeicher im RAID1 = Gespiegelt

Das Gerat physisch verbinden g

Lcome To
ik IrllljI “[Z:_l_ gl

11§
{1in]
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Digitale Werkzeuge zur Baudokumentation i
LRSS sowie Organisation

cRAFTNoTE Vorteile Funktionen  Pr reise  Suppor t Uber  Blog \;\ Kontakt

DAS "WHATSAPP" FUR HANDWERKER
Verbessere Deine Kommunikation und Dokumentation im Betrieb und spare Zeit, Geld und Arger. Nur
o C rO f-I- n O -I-e noch ein Kanal und so einfach wie WhatsApp!
https://app.mycraftnote.de

 BauMaster
nttps://bau-master.com/

« Docutools
nttps://www.docu-tools.com/ e L

Software | BauMaster

Perfekt organisiert bauen.
Mit der richtigen Software & App.

Fir alle Bauprojekte.
Und den gesamten Bauablauf.

BauMaster ist |hr intelligentes Werkzeug
fur die Baustelle

Jetzt kostenlos testen
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TECHNISCHE

WTAGUNG Ressourcenplanung und Angebotslegung

e BUro2Go
http://buero2go.sparkasse.at/
von Prosaldo.net (1 Jahr gratis
nutzen)

« Sage Handwerk
hitps:.//www.business-
software.at/software/handwerk/

« BMD
e Taifun
« VSE ERP
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[El6 |2. Digitale Werkzeuge zur Visualisierung und @

TECHNISCHE

MITAGUNG 3D Modellierung

« CAD-Planungsprogamme wie z.B. PaletteCAD, Google Sketchup,
AutoCAD, Inventor, Rhinoceros, ....

« Ofenfindar (im Apple Store) Augmented Reality
« Augment.com und in Zukunft direkt in Google  Rhinoceres

'

Erfae!terc!:otnEEHD BRANCHEN  PALETTECAD  SERVICES  UNTERNEHMEN [ conTakT Rhino 7

Freiform, mit Prazision.

Jetzt erhéltlich mit SubD, Rhino.Inside.Revit,
ierecksNeuvermaschung und mehr.

probierenoderKaufen

Weitere Informationen, Ausj|

/ ‘‘‘‘‘
"\
Die 3D-Planungssoftware

Palette CAD

Alles fiir Ihren durchgangi-
gen, digitalen Arbeitsprozess
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Digitale Werkzeuge am Smartphone

TECHNISCHE
B TAGUNG

« CraffNote

WD Mycloud, Google Drive
 Google MyBusiness

« Buro2Go

« Sage Handwerk

 Palette Move

+ RTR-Netztest Google Play
« Google Fotos

 U.v.a.

 Welche Apps verwenden Sie?

Suche und Installation uUber den App-Store oder Google Play.
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e 2. Zukunftsaussichten

&
TECHNISCHE %

STAGUNG KI - ChatGPT -

o0 Playground - OpenAl API

& = @& beta.openai.com

» YouTube & GTmetrix | Websit.. &% Garmin Connect &) Neuer Tab

@ Overview Documentation Examples Playground 4 Upgrade w- Help . Joogle
\ Get started % Playground d a pres: Save  Viewcode  Share
& Enter an instruction or select a preset,
o and watch the API respond with a ) Mode
o completion that attempts to match the Schreib mir einen Artikel mit 500 Zeichen Gber einen Kachelofen und seine angenehme ¢ _

° context or pattern you provided. Stra thngswa‘ rme.

N
o You can control which model completes Model

Q your requast by changing the model. Der Kachelofen ist ein beliebtes Heizgerat und eine klassische Alternative zu den modernen =
Heizungen. Seit Jahrhunderten wird er in Hausern in ganz Europa verwendet, um eine angenehme text-davinci-003
Q KEEP IN MIND und gleichmé&Bige Warme zu erzeugen. Der Vorteil des Kachelofens besteht darin, dass er die Luft
Q : direkt in den Raum erwarmt und die Warmestrahlung an die Menschen und Gegenstédnde im Raum Temperature 0.7
o <¢ Use good judgment when sharing baib . e die d T - el , d Is di - lich )
outputs, and attribute them to your abgibt. Die Energie, die dabei freigesetzt wird, ist viel wohltuender als die herkémmliche Heizung.

\\ name or company. Learn more. Maximum length 256

) Es gibt viele verschiedene Arten von Kacheldfen, die in verschiedenen GroBen, Formen und Farben
° A Requests submitted to our models

may be used to train and improve
Stop sequences

\Q future models. Learn more.
nter seqL 1

erhaltlich sind. Sie kénnen in verschiedenen Materialien hergestellt werden, wie z.B.

£ Ourdefault models' training data
cuts off in 2021, so they may not have
knowledge of current events.

Top P 1
Frequency penalty 0
® Looking for ChatGPT?  Try it now £ X
Presence penalty 0
Best of 1
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TECHNISCHE Zogern Sie nicht mich zu kontaktieren! ‘TE—I
Danke fur die Aufmerksamkeit! i
Ing. Josip Zekic o
% 2
OSTERREICHISCHER KACHELOFENVERBAND } o

Versuchs- und Forschungsanstalt der Hafner Osterreichs
A-1220 Wien, Dassanowskyweg 8

Fragen zur Digitalisierung?
Tel: +43/(0)1/256 58 85 - 16
E-mail: zekic@kachelofenverband.at
web: www.kachelofenverband.at

62. Technische Tagung der Hafner, Platten- und Fliesenleger und Keramiker - 2023


mailto:zekic@kachelofenverband.at
http://www.kachelofenverband.at/

	Folie 1: Digitale Tools für den Hafner
	Folie 2: Wieviel ist Ihr Unternehmen  in 10 Jahren wert, wenn Sie keine digitalen Tools einsetzen?    
	Folie 3: Digitale Tools für den Hafner
	Folie 4: Erfahrungen aus Projekt - HafnerDigital 2019 
	Folie 5: Herausforderungen für den Hafner bei der Digitalisierung
	Folie 6: Welche Bereiche kann ein Hafner Digitalisieren
	Folie 7: Digitale Werkzeugkiste für Hafner
	Folie 8: Ranking der Digitalen Werkzeuge beim Hafner
	Folie 9: Kundengewinnung 2022
	Folie 10: Digitale Werkzeuge: Kunden gewinnen
	Folie 11: Digitale Werkzeuge: Kunden gewinnen
	Folie 12: Handwerkersuche im Internet
	Folie 13: Möglichkeiten des Online-Marketing für Hafner
	Folie 14: Kostenloses Google My Business  einrichten/optimieren
	Folie 15: Website-Check
	Folie 16: Website-Check SEO Suchmaschinenoptimierung
	Folie 17: Digitale Werkzeuge: Zentrale Datenspeicherung und Verwaltung
	Folie 18: Digitale Werkzeuge: Zentrale Datenspeicherung und Verwaltung
	Folie 19: Digitale Werkzeuge zur Baudokumentation  sowie Organisation
	Folie 20: Digitale Werkzeuge: Handwerkerlösungen (ERP)  Ressourcenplanung und Angebotslegung
	Folie 21: Digitale Werkzeuge zur Visualisierung und  3D Modellierung
	Folie 22: Digitale Werkzeuge am Smartphone  
	Folie 23: Zukunftsaussichten  KI – ChatGPT - 
	Folie 24: Danke für die Aufmerksamkeit!

